WeFale ein einfaches, wirksames Tool fir mehernmotivation & Lernerfolg
bei der Vermittlung neuerder komplexer Inhalte

[. Einleitung

Flexibilitat und Wandel sind die Schlagwdrter der Zukunft im Personalbereich. Fihrungskréafte und
Chefs sollersich auf NEUES und das mdglichst SCHNELL einstellen kbnnen. Die Nachfrage und die
Anforderungen an wirksamen Prasehminings bzw. gehirngerechtem, freudvollem Lernen werden

deshalb in Zukunft enorm steigen. Dass ausgerechnet das Jonglieren mit nur Bederden
Wissenstransfer und das Lerntempo nachhaltig unterstiitzen kann, ist ungewdhnlich, beruht jedoch

auf aktuellen neurowissenschaftlichen Erkenntnissen und wurde in der Praxis bereits mehrfach
erfolgreich erprobtDie Erkenntnisse der Gehirnforschungiz RSNJ CNJ 3S a2 AS YIFy SN
@S NX A (Géh8rigarethtes Lernen, Emotionen schaffen Kontakt zum Langzeitgedachtnis, Lernen

und BewegungNutzung der linken und rechten Gehirnhalftg ‘ :

etc.) lieferten ausreichend Argumente, das Werfen u
Fangen wn Ballen in Trainings mit einzubauen. Der Au
selbst hat mit der Integration von Jonglierbéllen in Vortrag
bereits selbst langjéhrige Erfahrungen gemacht. Die posi
Resonanz des Publikums begtan ihn, die Balle auch be
Halbtages oder Tagesworkhops einzusetzenMittlerweile
unterstitzt er verschiedene namhafte Qualifizierungsanbig
ter und Bildungsakademien, um die WeFalethode in
bestehende Bildung&Trainingsangebote zu intergrieren.

Il. Was ist die Innovation?

Mit der WeFalLeMethode ig es madglich, sehr vielen Teilnehmern (50, 200 oder 500) in sehr kurzer
Zeit (23 Stunden) neue und/oder komplexe Inhalte in Prasenzveranstaltungen zu vermittein.

Konzentration auf SpalR, nicht auf Informationsiberflutung

Es wird bewusst dédassische Trainingsbereich verlassen und man betritt den InfotainBerich.

Der fundamentale Unterschied zwischen Schulung/Training und Infotainment liegt in der
motivatorischen Zielsetzung. Bei Schulung/Training sin®@0P@ Wissensvermittlung und B0%
Motivationsvermittlung fiir die Nutzung der neu erworbenen Kenntnisse das Ziel. Bei Infotainment
Veranstaltungen steht die Motivation ahnlich hoch im Focus (80%) wie die Vermittlung
spezifischer Inhalte (50%80%). Eine zu starke Konzentration auf s&isvermittiung und vielen

neuen Informationen wirkt eher belastend und ermidend auf die Teilnehmer. Die Folgen sind fatal,
6SAf RSNJ ayS83FGAPS . SA3ISA0KYHOld 69NNVNRdzy I «
unserem Gehirn unmittelbar in Zusammeghad YA G RSY o Vpbedzs GSya
3S0 NI OKI g A NR X I f az yS3al A Gd Yy SNJ
Informationsvermittiung (Spal3, Bewegung, Abwechslung) hingeg
werden die (neuen) Inhalte freudvoller und nachhaltiger erlebt und blei
deshalb auch besser im Langzeitgeldtnis. Die Teilnehmer wirker
wahrend einer 90 oder 12tindtigen Informationsveranstaltung aktiv mit
in dem sie passend zum jeweiligen efiila verschiedene Wurfund
Fangibungen mit nur einem Ball ausiibebie Ballibungen machen da
Gefiihl erlebbar, wies OK RA S bdzil dzy3 @2y a{
Die Unterbrechungen mit dem Ball sorgen fiir gute Laune, machen S
aldzY LISy d YSKNJ {FdzSNBG2FF AY RI zy R &zl
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Aufmerksamkeit und Konzentration.
[1l. Einsatz der Innovation

Beispiel fur eine I'FMigration: Umstieg von MS Office 2003 auf MS Office 2010

Die Microsoft Office/ersion 2010 mit ihrer neuen Benutzeroberflache, den vielen erweiterten und
neuen Funktionen macht die Office Migration zu einer echten Herausforderung. DieSoéiveare
wurde von Microsoft so griindlich Uberarbeitet, dass eine gute Unterstitzung der Anwender bei der
Migration unerlasslich ist. In Anbetracht des wachsenden Kestew Zeitdrucks keine leichte
Aufgabe. Jeden Mitarbeiter zu einem Tagesworkshop &ir ldmstleg auf das neue MS Office 2010
zu schicken, ware sicherlichmmgm E

winschenswert, ist aber aus
Kosten und Zeitgrinden in den
meisten  Organisationen  nich
maoglich. Wie es dennoch gelinge
kann, allen MicrosofOffice
Anwendern einer Firma derf
Umstieg aufMicrosoft Office 2010 &
mit der WeFaLélethode wirksam
in Prasenzveranstaltungenkdine
Seminaré) zu erméglichen und dag¥
zudem in einem adaquaten Koste
und Zeitrahmen wird nachfolgend
naher erlautert. Dabei spielt es
keine Rolle, ob das Unternehme
100, 1.000 oder 10.000 Mitarbeiter|
hat.

Grundsatzliche Uberlegungen

9AY ay 2 NIfficeEistéiged faining dauert in der Regel einen Tag(8tunden) und jeder

' Y3SYRSNI FNDSAGSG Ty 0a0SAYySY t/ & bl OKkodhant RASa
nur max. 15 Pesonen bei einem Tagesworkshop mitmachemd die Kosten sind nicht unerheblich.

Mit der WeFalLaeMethode sind andere Ldsungsszenarien denkbar.-I8telSie sich bitte vor, es

kénnen 50, 100 250 oder 500 Teilnehmer gleichzeitig areiner Informationsveranstaltung
teilnehmen Es kommt noch besser: Diese Veranstaltung dauert nicht wie Ublich einen ganzen Tag,
sondern nur 2 Stunden! Schlussbild bitte: Alle Teilnehmer (50, 28oder 500 haben keine PC's

zur Verfugung! Dennoch istad Ergebnis verbliffend: Weniger Zeit, weniger Kosten, mindestens
gleichbleibende Produktivitdt und zudem héhere Wirksamkeit und Motivation bei den Anwendern.

Der konkrete Ablauf

Der Ablauf einer M®ffice 2010Umsteigefinformationsveranstaltung siehie
folgt aus: Der Offic@rainer unterbricht nach -80 Min. seines Vortrages
(Erlauterungen zu Word, Excel, Outlook, Powerpoininddvs? und ein
Jongliertrainer aktiviert die Teilnehmer zu Wuund Fangubungen mit eine :
Ball - immer thematisch passendzu dem vorher GehdrterSo werden u.a.ff

gefangen und thematisch passend erlautert. So gibt es spezielié \tvhd
ClyaNodzydISy FNNJ RAS a{eYoszS)\au-S N
Shake und ZoomCdzy 1 G A2y Sy ad | dzil SNRSY Sumd E



Fangubungen Erlauterungen zu unbewusstem, intuitiven Arbeiten und warum das Gehirn neue,
schwierige Aufgben grundséatzlich immer interessant findet. Die Wurfd Fangibungen sind etwas
Neues, und Office 2010 auctbeides muss trainiert werden.

2 NdzY RAS a+xSNLJI Oldzy3dda gAOKOGAISNI Aadsx Ffa RSNIITd

Unser zentrales Nervensystem (im Gehirn das limbische
System) spielt bei der Aneignung von Wissen und d
damit verbundenen Lernerfolg eine mafl3gebliche Ro
Das Limbische Systestellt sich bei jeder (!) Lernsituatio
z.B. folgende Fragen:

w [ 2 Kyhiuhogea?r K
W 2F3a ALINAOK{G RIFTNNE RI &
w 28t 0KSy {AyyYy KIG Saz RI

Die Antworten auf diese Fragen findet das limbisces
System in unseren abgespeicherten Erfahrungen aus
Vergangenheit, die meist unbewusst wirken. Sind didg
Erfahrungenpositiv, ist ein erstes wichtiges Zwischenzi€
fur den Lernerfolg erreicht:

w 2ANI KI NBy 3ISNYyS KAyo®
w 2ANI FAYRSY ! NBdzYSyidSz RAS FNNI RFa [ SNYySy aLINBC
w 2ANI SNy SyySy SAySy {AYyYy RIENARYyIZ Sisgl a @

Genau hierauf wird bdnfotainmentveranstaltungen mit der WeFaMethode geachtet: Freude und
Vorfreude bei den Teilnehmern zu entwickeln. Lernen ist namlich keine passive Wissensaufnahme,
sondern vielmehr entsteht Wissen im Netzwerk der Neuronen und ist immer (ohne Ausnadme!)
Emotionen geknlpft. Erfolgreiche Infotainmevieranstaltungen achten auf das Erzeugen
intelligenter Emotionen, damit die Teilnehmer bereit sind, neue Informationen aufzunehmen. Aus
Sicht der Neurowissenschaft gesprochen sorgen angenehme, positive Raduimgungen (Freude,
Abwechslung, Spannung) dafiir, eine neuronale Netzwerkstruktur zu schaffen, die Lernen als etwas
Schénes und Spannendes und nicht, als langweilig und qualend empfindet.
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IV. Relevanz fur Praktiker

Verschiedene Gro3unternehmen ausiterschiedlichen Branchen haben die WeFMeathode
bereits erfolgreich eingesetzt. Sowohl imBe&reich als auch fir Softskilhemen (Leadership &
Management) konnten bereits mehreRrojekte erfolgreich realisiert werden.

U 500 Fuhrungskrafte eines Tktammunikationskonzerns wurden in 28 Terminen zu je220
¢SAfYSKYSNY® TdzY ¢KSYIl a[ S RSNAK-Méthode warl yI 3SY
das tragende Element des Workshops

i 7.000 Mitarbeiter eines Chemi¢onzerns haben in einem-#TA INJ ( A 2 M&QN@ 2S1 G
Hnno 1dz a{ hTTA MSthodekennemeldfh S 2 SCI [ S

0 350 Mitarbeiter eines Automobilzulieferers haben in einerrMigrationsprojekt (Umstieg
von MS Office 2003 auf MS Office 2010) die Welddthode kennen und schatzen gelernt.

Nutzen& Mehrwert der WeFalLévlethode auf einen Blick

+ 2 NI A &l Bysses nichtydtandert werden.
lffS ¢SAtYySKYSNE RAS T6SA I NYRS KFIoSys 11yySy

w | 2KS 2ANJalY]1SAG YAl SAyTFIOKadSy aAirdiaSty

w blFGiNNIAOKS 9ySNHAS G6ANR | 10AOASNI

w 5AS [SNYY20A@QlIGA2y S6ANR 3ISaGSAISNI @

w 5AS Y2yT SYyiNI GA2yaFTNKAI]ISAG 6ANR OSNDSaEaSNIo
w 5AS aSN] FNKAI]TSAG SNKIKG aAO0OKD

w C NFedzBdbithfetechtes Lernen wird erlebt.

w 9a& Aa&0d FNNIFEfS %ASEANHAIISY 2SRSy ! fG§SNE RdzNOK
w Y2aGSYSNBLINYyAa RIyl KIKSNBNI 9OFFATIASYIT o

w 9a SA3AYySi AAOK FNNIIFffS OHO ¢NIAYAYyIaldKSYSyod
w “SAGSNBLI NYAEA OYSKNI aAlil NDSAGSNI k 6SyA3aSNI »BLSAD
w

W

Fur welche Inhalte eignet sich die WeFalMethode?
Besonders gut eignet sich die WeFRallethode flr
Themen und Situationen, die

a) X YAG GASTAINBATSYRSY
by X ! dzZagAN) dzy ISy I dzF

w

>
< H+
nmw2Z
&

Weiterhinist WeFale aucbrfolgreich einsetzbaftir
i Unternehmensoder MitarbeiterLeitbilder
9 Fachliche Themen oder Botschaften
1 Softskills
9 Themen, die in kurzer Zeit (max. 2 Stunden) wirksam vermittelt werden sollen.
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Kritische Erfo

Igsfaktoren

Nattrlich wird es nicht ausreichen, einfach nur Ball&awfen und loszulegen. Der Erfolg einerged
WeFalLeValRnahme steht und f& mit der Vorbereitung.

U Y2Y{NBGS CcSailfS3dzyad RSN %ASESY a2l & az2ff

(0]
(0]
(0]
(0]

(0]

Definition der Themen, Inhalte, Botschaften

Klare Definition der Zielgruppe.

Erstellung eines Zeitplans

Klarung, wo die Infotainmer¥eranstaltungen stattfinden sollen/knnen

bzw. wie man diese Raume gestaltet. Selbstverstandlich kdnnen und sollen
vorhandene Besprechungdder Seminarrdume im Unternehmen genutzt werden,
allerdings sollten (und missen) diese Raume so veréandert werden, dass etwas
abSdzSada> ao! y RS NBfiia Teinehyher KiykS Spaz@Ike &ichier oder
einfache grol3e, farbige Tlcher reichen vollig aus, um einen Raum schnell und
unproblematisch ein anderes Outfit zu geben. Die veranderte Raumgestaditohg
fur einen wirksamen AHEffekt und flir angenehmeiif das Gehirn wirksame
Rahmenbedingungesorgen, die die Vermittlung der neuen Inhalte/Botschaften
zusatzlich erleichtert.

Klarung der MaRnahmen zur Evaluierung und Erfolgsmessung

U Wer soll die WeFal-@ermine durchfiihren?

(0]

(0]

Dies konnen sowohl eigene Fuhgskrafte und/oder unternehmenseigene Trainer
sein, die entsprechend vorabformiert und geschult werden.

WeFaLeTrainer von FQL, die bereits verschiedene InfotainrMafRnahmen mit
Ballen durchgefihrt haben.

Einmal ist immmerdas erste Ml

Es gibt (noch) keine spezielle WeFausbildung, aber die
Beteiligung und Integration der eigenen Fuhrungskrafte und/

oder firmeneig

auch mittel und langfristig den gréReren Erfolg durch die
bessere und daerhafte Integration und Identifikatiohaben

Ublicherweise
gebildet, dass

FQL erarbeitet dann verschiedene Wurhd Fanglbungemit
einem Ball zu den jeweiligdnhalten und Zielen und trainiert die

enen Trainer ist nicht nur erwiinscht sondeird

Neue und/oder
komplexe Inhalte
wirksam lernen
»~

wircein Projektteanvon maxmal finf Personen
von Beginn an die Themen und Ziele erarbeitet

Fuhrungskrafte und/oder Trainer. Dies wird in etwa zwei halbe
Tage beanspruchen. Bevor es dann mit den ersten Terminen
losgeht, wird bzw. muss vorab eine Generalprobe stattfinden,
um die Themen und Wufund FangibuB Sy af A@Sa | dzal dz
probieren.

V. Ausblick

Nicht nur im ITund Softwarebereich verandert sich alles immer schneller und intensiver. Die Zeit,
alles Neue zu verarbeiten nimmt ab. Die Anforderungen an Qualifizierungsanbietern,

Personalabteil
steigen enorm

ungen fur wirksame Prasémainings und/oder gehirngerechtem, freudvollem Lernen
. Dass ein kleiner Ball den Wissenstransfer und das Lerntempo enorm unterstiitzen

kann, konnte die WeFatMethode in mehreren groReren Qualifiziegsprojekten in verschiedenen
Themenfeldern und Branchen eindrucksvoll beweisen.
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VII. Autor

Urheber und Entwickler der WeFaMethode ist Trainer und
Profiongleur Stephan Ehlerdnhaber der Kommunikationsagentur
FQL(Frohlich Qualitat Lieferp)Minchen Er grindete 2012 die FQL
Akademie (Findet Querdenken Lukra)just Mitglied der Akademie fur
neurowissenschatftliches Bildungsmanagement, Topli@iner bei
Speakers Excellence sowie Autor mehrerer Blcher. Er erfand d
JonglierLernsystems REHORULE@t(in 9 Sprachen vero6ffentlicht)
und hat in den letzten JahreB0 Trainer in Deutschland)sterreich,
Schweiz Niederlandeund Russlandzu Jongliertrainern ausgebildet
Dieses TraineNetzwerk ermdglicht es, mehrere parallel laufend
Projekte und Trainings mit der WeFalethode zu unterstitzen.

Wir bedanken uns bei der Inititiativéittelstand, dass
unser JonglielLernsystem REHORULI® und unsere
Lernmethode WeFalLe sowohl 2015 alsch 2016 mit
dem BESDFRZERTIFIKAAusgezeichnet wurde

Neue und/oder
komplexe Inhalte
wirksam lernen

~

INDUSTRIE INDUSTRIE
PREIS 2015 PREIS 2016
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2016
BEST OF

BEST OF 2016

SERVICE & DIENSTLEISTUNGEN

Die Huber Verlag fiir Neue Medien GmbH pramiert mit dem
INDUSTRIEPREIS besonders fortschrittliche Industrieprodukte
mit einem hohen wirtschaftlichen, gesellschaftlichen, techno-
logischen und dkologischen Nutzen. Die Experten-Jury zeichnet mit
dem Pradikat BEST OF 2016 aus:

FQL - Kommunikationsmanagement fiir
Motivation, Begeisterung & Erfolg

WeFale (Werfen-Fangen-Lernen)

Das ausgezeichnete Unternehmen hat die Jury tiberzeugt und gehért
damit zur Spitzengruppe der eingereichten Bewerbungen. Eine
unabhangige Fachjury bestehend aus Industrie-Branchenexperten,
Professoren und Fachjournalisten bilden den erlesenen Kreis der
Preisrichter. Sie sorgen fiir maximale Objektivitat und machen den
Preis in der Industriebranche so einzigartig.

Karlsruhe, im April 2016

E @W .

Beate Heider Rainer Kdlmel
Geschaéftsleitung Geschéftsleitung

www.industriepreis.de
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